BORRADOR
12 de julio de 2019

El presente borrador refleja ciertos aspectos que el Banco de México contempla, de manera
preliminar, para la elaboracién de disposiciones de caracter general que, en su caso, podria
emitir en ejercicio de sus facultades, con el fin de modificar las “Reglas generales a las que
deberdn sujetarse las operaciones y actividades de las sociedades de informacion crediticia y
sus usuarios” emitidas mediante la Circular 27/2008. En tal virtud, el contenido de este
borrador en ninglin caso constituye una decision o postura oficial definitiva del Banco de
México y, por lo tanto, no se debera considerar como un documento que produzca efectos
vinculatorios, genere derechos u obligaciones o fije aspectos de politica publica.

CIRCULAR X/2019

Ciudad de México,a __ de de 20109.

A LAS SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA:
ASUNTO: MODIFICACIONES A LA CIRCULAR

27/2008 (REGLAS GENERALES A LAS
QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA Y SUS USUARIOS)

El Banco de México, con el propdsito de continuar promoviendo el sano desarrollo del sistema
financiero y la proteccidon de los intereses de las personas que utilizan los servicios de las
sociedades de informacién crediticia, incluidos los proveedores de crédito que actian como
usuarios de dichas sociedades, en atencidn a las actividades realizadas por dichas partes a la luz
de las reformas a la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién del 10 de enero de 2014, ha resuelto modificar las reglas aplicables
a dichas sociedades con el propdsito de, entre otros, regular el envio de reportes periddicos al
Banco de México, a fin de fomentar la estandarizacién y mejorar la calidad de la informacion que
las sociedades recaban de los usuarios; simplificar los procesos de identificacidn y autorizacién de

los clientes para la emisidn de los reportes de crédito y reportes de crédito especiales, asi como
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establecer nuevas medidas para la proteccidon de los clientes en las reclamaciones que estos

realicen.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 26, 27, 35 Bis, 36 y 36 Bis, ultimo parrafo, de la Ley
del Banco de México, 12, 17, 23, 28, 40, 41, 42, 66 y 67, de la Ley para regular las Sociedades de
Informacién Crediticia, 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, 4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y séptimo, 10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo
primero en relacién con el 17, fraccion |, y 14 Bis 1, parrafo primero, en relacién con el 25 Bis 1,
fraccién IV, del Reglamento Interior del Banco de México, que prevén su atribucion de expedir
disposiciones a través de la Direccién General Juridica y de la Direccién General de Asuntos del
Sistema Financiero, respectivamente, asi como Segundo, fracciones | y X, del Acuerdo de
Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco de México, ha resuelto modificar el titulo
y la PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA,
DECIMOPRIMERA, DECIMOSEGUNDA, DECIMOCUARTA y DECIMOQUINTA, asi como adicionar la
TERCERA (A), TERCERA (B), TERCERA (C), NOVENA (A), NOVENA (B), NOVENA (C), NOVENA (D),
NOVENA (E), NOVENA (F), NOVENA (G), NOVENA (H), NOVENA (I), NOVENA (J), v
DECIMOTERCERA, adicionar un Anexo, y derogar la DECIMOSEXTA de las Reglas Generales a las
gue Deberdn Sujetarse las Operaciones y Actividades de las Sociedades de Informacidn Crediticia

y sus Usuarios, contenidas en la Circular 27/2008, para quedar en los términos siguientes:

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS OPERACIONES Y SUIJETARSE LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES DE ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA ¥-SUS USUARIOS INFORMACION CREDITICIA

CAPITULO |




BORRADOR

12 de julio de 2019

Dispesiciones preliminares

PRIMERA.- PRara—efectos—de—las presentes

Reglas, eltérmino-toy correspondeatatey
Recular_tas Sociedades detné .
Crediticiat efinici i |
culo2® detal . licabl
Reglas-en-lo-conducente:

Reglas preliminares

PRIMERA.- Las presentes Reglas tienen por
objeto establecer los términos y condiciones
de cardcter general a que las Sociedades
deberan sujetarse en la realizacidon de sus
operaciones vy actividades, asi como aquellos
bajo los cuales las Sociedades podran pactar
con los Usuarios la sustitucién de las firmas
autdgrafas de los Clientes, la informacién vy
documentos gque las Sociedades deberdn
proporcionar a los Usuarios, Clientes y al
Banco de Meéxico, la eliminacion de
informacién relativa a créditos menores al
equivalente a mil UDI, asi como los términos
y condiciones en gue las Sociedades deberan
atender las reclamaciones que presenten los
Clientes que no estén conforme con la
informacién contenida_en sus Reportes de
Crédito o Reportes de Crédito Especiales, para
los efectos de la Ley.

Para efectos de estas Reglas, se entenderd, en
singular o plural, por:

Base de a__ _aquella  que cada

Datos: Sociedad integra con (a) la
informacién _a _que _se
refiere el articulo 20 de la
Ley y (b) la
correspondiente Base
Primaria de Datos.

a_aquel celebrado entre
una Sociedad y un Usuario
para la prestacién de los
servicios sefialados en el
articulo 5 de la Ley.

Contrato:

a los créditos, préstamos o
financiamientos que los
Usuarios hayan otorgado a

Créditos:
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los Clientes.

Dias Habiles a los dias del calendario,

Bancarios: excepto por aquellos en
gue las instituciones de
crédito estén obligadas a
cerrar __sus __puertas _y
suspender sus
operaciones, en_términos
de las disposiciones de
caracter general que, para
tal efecto, emita la
Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Firma a aquella a que se refiere
Electrdnica: el articulo 89 del Codigo de
Comercio.

Informacién a_la_ relativa a las

Crediticia: Operaciones __ Crediticias
gue realicen los Usuarios
con sus respectivos
Clientes, la cual debe ser
proporcionada en la forma
y términos sefalados en
las presentes Reglas.

Ley: a la Ley para Regular las
Sociedades de
Informacién Crediticia.

Operaciones  al arrendamiento
Anadlogas a financiero, al factoraje
las financiero o cualquier otra
Crediticias: operacion gque llegue a ser

determinada con  tal
caracter de conformidad
con las disposiciones

aplicables.

Operaciones a los Créditos y a las
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Crediticias: Operaciones Analogas a
las Crediticias.

UDI: a_la unidad de cuenta,
cuyo valor en moneda
nacional publica el Banco
de Meéxico en el Diario
Oficial de la Federacidn,
conforme a los articulos
Tercero del “Decreto por
el que se establecen
obligaciones gue podrdn
denominarse en unidades
de inversiéon y reforma y
adiciona diversas
disposiciones del Cdédigo
Fiscal de la Federaciony de
la_Ley del Impuesto sobre
la_Renta” y 20-Ter del
Cédigo  Fiscal de Ia
Federacidn.

Unidad a__aquella__unidad para
Especializada: atender consultas Y
reclamaciones de  los
usuarios a que se refiere la
Ley de Proteccidon vy
Defensa _al Usuario de
Servicios Financieros, con
gue cuente la Sociedad o,
en su caso, el Usuario de
gue se trate, de
conformidad con dicha ley.

Los términos del articulo 2 de la Lley
empleados en estas Reglas tendran el mismo
significado que el sefialado en dicho articulo.
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CAPITULO 1l

BelosR o CréditoEspecial

Formularios y manuales operativos
estandarizados

SEGUNDA.- Las Sociedades deberan recopilar

la Informacién Crediticia objeto de la Base de
Datos Unicamente por medio del formulario
gue, para dichos efectos, estas elaboren y den
a_conocer _a los Usuarios. Las Sociedades
deberdn incluir _en el formulario los
requerimientos minimos de informacién que,
al efecto, el Banco de México determine y dé
a _conocer al publico mediante resoluciones
de caracter general. De igual forma, las
Sociedades deberan proporcionar a sus
Usuarios los manuales operativos
estandarizados para el llenado de dicho
formulario, de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley.

Las Sociedades podran requerir a los Usuarios
informacién adicional a la correspondiente a
los requerimientos minimos previstos en el
formulario indicado en el parrafo anterior
cuando asi lo hayan convenido como parte de
los servicios adicionales a la emisiéon de
Reportes de Crédito que las Sociedades
acuerden prestar a los Usuarios de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Las Sociedades deberdn dar a conocer a los
Usuarios vy a otras Sociedades, cuando asi lo
soliciten, el formulario y el manual operativo
de llenado a que se refiere la presente Regla.

Adicionalmente, las Sociedades deberan
contar con lineamientos de cardcter general,
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TERCERA.- Las Sociedades—deberdn—recibiry
. licitud o R o Crédi

aprobados por el Banco de México, en los que
establezcan los requisitos que debera cumplir
la informacién que los Usuarios les presenten
en términos de las presentes Reglas. Para
estos efectos, las Sociedades deberan solicitar
al Banco de Meéxico, por conducto de la
Gerencia de Autorizaciones y Consultas de
Banca Central la autorizacién de los referidos
lineamientos, los cuales deberdn ajustarse al
contenido minimo _sefialado en el Anexo de
las presentes Reglas. Las Sociedades deberdn
presentar la solicitud de autorizacién de los
lineamientos a que se refiere esta Regla
mediante los sistemas informaticos o por
cualquier otro medio que, al efecto,
determine el propio Banco de México y lo dé
a conocer a las Sociedades.

En el evento de que, transcurrido el plazo de
60 Dias Habiles Bancarios posteriores a la
presentacion de la solicitud a que se refiere el
parrafo anterior, el Banco de México no
comunique a la Sociedad promovente de gue
se trate la resolucidn respectiva, se entendera
gue dicha autorizaciéon ha sido otorgada a
partir de ese momento.

CAPITULO IlI

Envio de informacion al Banco de México

TERCERA.- Las Sociedades estaran obligadas a
proporcionar al Banco de México, a través de
la Direccion de Informacién del Sistema
Financiero, aquella Informacién Crediticia de
la Base de Datos que corresponda a cada
Sociedad, en la forma, términos y, en su caso,
periodicidad que dicha Direccion vy la
Direccién de Regulacién y Supervisién les
indiguen al efecto de manera conjunta. Las
Sociedades deberan proporcionar la referida
Informacién Crediticia mediante los sistemas
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Las Sociedades deberdn—entregar—los

2 o Cradito € il lici

los Cl idad ializadas,
. ’ ificad

dentidad _ o 13 Reala Quinta.

informaticos o, en su lugar, por cualquier otro

medio que, al efecto, determine el Banco de

México y comunique a las Sociedades por

conducto de la Direccidon de Informacién del

Sistema_ Financiero. Lo anterior deberd
observarse sin perjuicio de los requerimientos
de informacidon que realice el Banco de
México, por conducto de la Direccién de
Regulacién y Supervision, para el ejercicio de
las facultades correspondientes.

Ademas de la informacidn a que se refiere el
parrafo anterior, las Sociedades deberdn
proporcionar al Banco de Meéxico, por
conducto de la Direccidon de Informacién del
Sistema Financiero, durante los primeros diez
Dias Habiles Bancarios de cada mes, un listado
de las denominaciones o razones sociales,
junto_con las correspondientes claves del

Registro Federal de Contribuyentes con
homoclave de todos los Usuarios que les
hayan proporcionado Informacion Crediticia
en el mes inmediato_anterior, asi como las
fechas en la que se haya proporcionado vy la
version del manual respectivo de la Sociedad
de que se trate conforme al cual tal
informacidén haya sido entregada.

TERCERA (A).- Cuando el Banco de México
detecte que la informacién proporcionada
por alguna Sociedad en términos de lo
previsto por la Regla anterior no cumpla con
la forma, términos y periodicidad con que se
haya requerido, o bien, dicha informacidn sea
presentada de forma incompleta, el Banco de
México informard de esta situacion a dicha
Sociedad, mediante notificacién enviada por
medio de los sistemas informaticos
empleados para las comunicaciones entre el
Banco de México vy las Sociedades o por
cualquier otro medio con caracteristicas
similares que permita dejar constancia cierta
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del envio y recepcidn de mensajes que, al
efecto, determine el propio Banco de México
y dé a conocer a las Sociedades por conducto
de la Direccidon de Informacién del Sistema
Financiero. En este supuesto, la Sociedad
referida deberd enviar al Banco de México,
dentro de los diez Dias Habiles Bancarios
posteriores a aquel en gue surta efectos la
referida notificacion, o bien, dentro del plazo
gue el Banco de México le dé a conocer en
esta, la informacién correspondiente gque
corrija__las deficiencias o insuficiencias
observadas. El Banco de México, a peticion de
la_ Sociedad, y tomando en cuenta las
circunstancias de cada caso, podra prorrogar
por una Unica ocasion el mencionado plazo.
En caso de que la deficiencia de la
informacién sea atribuida al Usuario que la
haya presentado a la Sociedad, esta deberd
requerir a dicho Usuario que envie la
informacién correcta dentro del plazo a que
se refiere este parrafo.

TERCERA (B).- Ademas de la informacién
senalada en la TERCERA de las presentes
Reglas, las Sociedades deberdn proporcionar
al Banco de México, uUnicamente para el
ejercicio de sus atribuciones, previo
reguerimiento gue este efectue a la Sociedad
de gue se trate, cualquiera de la informacién

siguiente:

I. Reportes de Crédito y Reportes de
Crédito Especiales;

Il. Indicadores, indices, estadisticas y demas
informacidon u otros reportes que hayan

generado;

Il. Las valoraciones numéricas que las
Sociedades hayan llevado a cabo respecto
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de los Clientes de que se trate, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley;

IV. La_denominacién o razén social de los
Usuarios que les proporcionen
Informacién Crediticia vy los tipos de
Operaciones Crediticias incluidos en la
informacién que cada uno de ellos les
haya otorgado;

V. La denominacidon o razén social de los
Usuarios que, de conformidad con el
tercer parrafo del articulo 36 Bis de la Ley,
hayan solicitado consultar los Reportes
de Crédito de la Sociedad de que se trate,
de forma separada de aquellos otros que
emitan las demas Sociedades;

VI. La informacién sobre la eliminacion de
créditos efectuada de conformidad con lo
previsto en la DECIMACUARTA de las
presentes Reglas, y

VII. Cualquier otra informacidon que el Banco
de México les requiera en términos de la
Ley, de la Ley del Banco de México y de
las demas Reglas aplicables.

Las Sociedades deberdn entregar Ia
informacién que el Banco de México les
requiera de conformidad con lo previsto en la
presente Regla a través de la Direccidon de
Informacién del Sistema Financiero, o bien,
de la Direccion de Regulacion y Supervision,
segun se indigue en el requerimiento
respectivo, mediante notificacién enviada por
medio de los sistemas informaticos o por
cualquier otro medio con caracteristicas
similares que permita dejar constancia cierta
del envio y recepcion de mensajes que, al
efecto, determine el propio Banco de México
y dé a conocer a las Sociedades por conducto
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de la Direccidon de Informacion del Sistema
Financiero.

El envio de informacidn al Banco de México
sobre cualquier persona, asi como el
requerimiento _que este haga respecto de
cualquier informacién conforme a la presente
Regla, no deberd registrarse en los Reportes
de Crédito o Reportes de Crédito Especiales.

CAPITULO IV

Reportes de Crédito Especiales

TERCERA (C).- Las Sociedades deberdn recibir
las _solicitudes de Reportes de Crédito
Especiales gue cualquier persona les presente
en _sus respectivas Unidades Especializadas.
Para ello, las Sociedades deberan permitir
gue la presentacion de dichas solicitudes se
realice de la misma forma y por los mismos
medios que las Unidades Especializadas
referidas establezcan para la presentacién de
consultas, reclamaciones o aclaraciones de
conformidad con las disposiciones aplicables.
Asimismo, cada Sociedad deberd recibir las
referidas solicitudes de manera verbal, a
través de un numero de teléfono gratuito de
atencién al publico de las Sociedades o
mediante formulario llenado por medio de la
pagina en internet de acceso al publico que,
de conformidad con el articulo 40 de la Ley,
dicha Sociedad mantenga a disposicién del
publico. Aquellas Sociedades gque asi lo
determinen también podran recibir las
referidas solicitudes de Reportes de Crédito
Especiales a través de correo postal, servicios
de mensajeria privada, correo electrénico o
interfaces de operacién por medio de
dispositivos _moviles. Para efectos de lo
dispuesto en el presente parrafo, las
Sociedades deberan dar a conocer al publico,
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CUARTA.- Las Sociedades deberan tramitar
los Reportes de Crédito Especiales
ajustandose a lo siguiente:

l. La primera vez que los Clientes los
soliciten o si han transcurrido al

en _sus respectivas pdaginas en internet de

acceso al publico, en un tamano de letra al

menos igual al promedio del tamaro de las

letras de su pagina principal, y a ho mas de

dos niveles de vinculos internos de dicha

pagina, todos los medios por los cuales

podran recibir las solicitudes de Reportes de

Crédito Especiales.

Las Sociedades deberdn registrar las

solicitudes de Reportes de Crédito Especiales

que reciban vy que estén debidamente

integradas conforme a las presentes Reglas,

asi como proporcionar a cada solicitante, en

el momento en que la solicitud haya sido

presentada, un numero de folio Unico que le

permita confirmar dicha recepciéon y dar

seguimiento a su_solicitud. Tratdndose de
solicitudes gue hayan sido presentadas por
correo_electrénico, las Sociedades deberan
proporcionar el referido nimero de folio
mediante mensaje que envien por el mismo
medio, al remitente de dicho correo v,
tratdndose de solicitudes presentadas por
medio de correo postal o servicio de
mensajeria, las  Sociedades  deberan
proporcionar el numero de folio a través del
numero de teléfono indicado en la presente
Regla. Para efectos de lo anterior, las
Sociedades deberan establecer sistemas,
controles y manuales de procedimientos que
el personal respectivo quedard obligado a
seguir para llevar a cabo la guarda, el registro,
confirmacion y tramite de las solicitudes a que
se refiere la presente Regla.
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menos doce meses desde la ultima
solicitud, si la entrega se realiza a
través de:

1. La pagina electrénica en Internet
de la Sociedad; en sus unidades

especializadas, o correo
electronico, no tendrda costo
alguno;

2. Fax, la tarifa maxima sera de
nueve UDIS;

3. Correo en sobre cerrado con
acuse de recibo, la tarifa
maxima sera de veintisiete UDIS,

o
4. Compaiiias privadas de
mensajeria, las  Sociedades

podran determinar libremente
las tarifas que cobraran.

Si no han transcurrido doce meses
desde la ultima solicitud gratuita y la
solicitud se efectua a través de:

1. La pagina electrdnica en Internet
de la Sociedad y la entrega se
lleva a cabo por ese mismo
medio o correo electrénico, la
tarifa maxima sera de tres UDIS;

2. La unidad especializada de la
Sociedad; la linea telefdnica
prevista en el articulo 40,
penultimo parrafo de la Ley; fax;
correo, o correo electronico vy la
entrega se lleva a cabo mediante
la pagina electréonica de la
Sociedad o correo electrénico, la
tarifa maxima serd de doce UDIS,
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3. La pagina electrénica en Internet
de la Sociedad; su unidad
especializada; la linea telefénica
prevista en el articulo 40,
penultimo parrafo de la Ley; fax;
correo, o correo electrdnico. Si la
entrega se realiza a través de:

a) Launidad especializada o fax,
la tarifa maxima serd de doce
uDlIS;

b) Correo en sobre cerrado con
acuse de recibo, la tarifa
maxima sera de treinta UDIS,
o

c¢) Compafias privadas de
mensajeria, las Sociedades

podran determinar
libremente las tarifas que
cobraran.

Para determinar el importe de las tarifas
deberd utilizarse el valor de la UDI de la
fecha en que se presente la solicitud de que
se trate, de conformidad con la publicaciéon
qgue realice el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién.

Los Clientes podran cubrir las tarifas
correspondientes utilizando cualquiera de
los medios de pago disponibles, tales como
tarjeta de crédito o débito; efectivo; orden
de pago; transferencia electrénica de fondos,
o depdsito en la cuenta bancaria de las
Sociedades, para lo cual éstas deberan dar a
conocer la informacion necesaria para
efectuar el pago correspondiente.
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QUINTA.- Las-Seciedades-deberanverificarla
identidad__de_| - lici
Reportes de Crédito Especiales—en—os
términossiguientes:

QUINTA.- En caso de gue un Cliente solicite a
la_Sociedad correspondiente su respectivo
Reporte de Crédito Especial_en cualquier
momento durante el plazo de doce meses
consecutivos posteriores a la fecha en que
aquel haya solicitado a esta el envio de algun
Reporte de Crédito Especial, tal Sociedad
deberda informar a ese Cliente, previo al
momento en que este presente la solicitud, el
monto total que cobrard por la emision vy el
envio de dicho reporte, sujeto a las presentes
Reglas y demads disposiciones aplicables. Las
Sociedades deberan abstenerse de cobrar
cualquier cantidad adicional por el envio de
los Reportes de Crédito Especiales que resulte
aplicable conforme a las presentes Reglas.

Asimismo, cada Sociedad deberd informar en
su pagina en internet de acceso al publico, en
un_ tamafo de letra al menos igual al
promedio del tamafio de las letras de su
pagina principal, y a no mas de dos niveles de
vinculos internos de dicha pagina, el derecho
gue tiene cualquier persona a solicitarle su
Reporte de Crédito Especial de forma gratuita
por primera vez o cada doce meses, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo

41 de la Ley.
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Para efecto de lo dispuesto en el parrafo

anterior y—-antes—de—-aceptarta—solicitud; los
Usuarios deberdn-informar:

S firoceid I -

SEXTA.- Ademas de lo dispuesto en la Regla
anterior, las Sociedades deberan recibir de los
Usuarios con quienes mantengan celebrados
los Contratos correspondientes aquellas
solicitudes de Reportes de Crédito Especiales
gue estos hayan recibido de los Clientes de
conformidad con el articulo 40 de la Ley.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo
anterior, cada Sociedad deberd establecer en
los Contratos que celebre con los Usuarios las
siguientes obligaciones a cargo de estos
ultimos:

I. Recabar los datos de los Clientes
correspondientes a _que se refiere la
NOVENA (B) de las presentes Reglas,
segun corresponda al tipo de persona de
gue se trate, con el fin de que las
Sociedades puedan llevar a cabo la
identificaciéon de dichos Clientes de
conformidad con lo dispuesto _en el
articulo 33 de la Ley y las presentes Reglas;

Il. Remitir a la Sociedad, a mas tardar al
segundo Dia Habil Bancario posterior a su
recepcién, aquellas  solicitudes  de
Reportes de Crédito Especiales
debidamente integradas que los Clientes
les presenten a través de las respectivas
Unidades Especializadas o de quienes
sean designados como responsables para
esos efectos, segun sea el caso, de
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conformidad con lo dispuesto por el
articulo 40, primer parrafo, de la Ley;

Ill. Abstenerse de recibir, en sus respectivos
domicilios o correos electrénicos que
administren dichos Usuarios, los Reportes
de Crédito Especiales solicitados por los
Clientes, asi como de solicitar a los
Clientes dichos Reportes de Crédito

Especiales;

IV. Informar a sus Clientes el numero
telefénico gratuito de atencidn al publico
de la Sociedad respectiva y la direccién de
la pagina en internet de acceso al publico
de esta, asi como el derecho de dichos
Clientes a obtener sus Reportes de Crédito
Especiales directamente ante la propia
Sociedad sin _costo cada vez gue
transcurran doce meses, de conformidad
con lo establecido en el articulo 41 de Ia

Ley,y

V. Enelcasode que los Usuarios referidos en
esta Regla tengan paginas de internet para
promover las Operaciones Crediticias que
ofrezcan al publico, incluir en estas un
vinculo electrdnico a la pagina en internet
de acceso al publico de las Sociedades.

Las Sociedades deberdn enviar a los
respectivos Clientes los Reportes de Crédito
Especiales gue les sean solicitados en
términos de la presente Regla, directamente
por los medios y a la direccién que al efecto
los propios Clientes hayan sefialado en su
solicitud.
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SEPTIMA.- Los Reportes de Crédito
Especiales que las Sociedades entreguen
deberdn contener la denominacidon o nombre

comercial, teléfono—y—direccién de los
Usuarios que hayan consultado su
informacidon durante los éltimes veinticuatro
meses.

SEPTIMA.- Los Reportes de Crédito Especiales
gue las Sociedades entreguen a los Clientes
deberan contener las denominaciones o
razones sociales y, en su caso, nombres
comerciales de los Usuarios que hayan
consultado la informacién correspondiente a
dichos Clientes durante los veinticuatro
meses previos a aquel en gque tales Clientes
hayan solicitado dichos Reportes de Crédito
Especiales, asi como de aguellos Usuarios que
hayan proporcionado Informacion Crediticia a
las Sociedades sobre dichos Clientes que las
propias Sociedades deban mantener en la
Base de Datos. De igual manera, las
Sociedades deberdn indicar en los Reportes
de Crédito Especiales el numero de teléfono,
direccién postal, pagina en internet de acceso
al publico y, en su caso, correo electrdnico de
la_Unidad Especializada de la Sociedad para
atender las aclaraciones gque los Clientes les
soliciten.

Asimismo, las Sociedades deberdn incluir en
los Reportes de Crédito Especiales, de forma
clara y notoria, un apartado en el que

informen a los Clientes que tienen el derecho

de presentar reclamaciones directamente

ante los Usuarios, para lo cual deberan indicar

expresamente la pagina en internet de la

Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de los Servicios

Financieros v de la Procuraduria Federal del
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DelosR o Crédi

OCTAVA.- En caso de Usuaries—egue
| : ¢ I di
= fici |

Consumidor, segun corresponda

dependiendo del Usuario de que se trate, a fin

de que tales Clientes puedan consultar el

numero de teléfono, direccién postal y, en su

caso, pagina en internet y correo electrdnico

de las Unidades Especializadas de los

Usuarios.

OCTAVA.- En caso de que las Sociedades
ofrezcan a los Clientes proporcionar

informacién complementaria a la que estén

obligadas a incluir en los Reportes de Crédito

Especiales, deberdn informar a estos, previo

al momento en que presenten la solicitud de

dichos reportes, el monto total por concepto

de precio, tarifa o comision que cobren por

proporcionar dicha informacion. En este caso,

las Sociedades deberdn obtener autorizacion

expresa de los Clientes para realizar el cobro

por el servicio. Cuando las Sociedades

obtengan la autorizacion de algun Cliente,

deberan conservar constancia de dicha

autorizacion por un plazo de doce meses a

partir de su otorgamiento, asi como incluir el

concepto del cobro. Para las solicitudes de

Reportes de Crédito Especiales que se

presenten a través de su pagina en internet

de acceso al publico, la Sociedad en ningin

caso deberd preseleccionar la opcién que

ofrezca al Cliente para autorizar el servicio

que genere el cobro a que se refiere la

presente Regla. En todo caso, el cobro por el

envio de los Reportes de Crédito Especiales

deberd distinguirse del cobro por cualquier

otro servicio complementario.
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CAPITULO V

Reportes de Crédito

NOVENA.- Para la emision vy entrega a los
Usuarios de los Reportes de Crédito que estos

soliciten, las Sociedades deberan:

I.  Emitir y entregar los Reportes de Crédito
solicitados con base en los Contratos
vigentes que hayan celebrado al efecto,
en los cuales hayan establecido, como
condicion para ello, gue los Usuarios les
proporcionen los datos de los Clientes
correspondientes a que se refiere la
NOVENA (B) de las presentes Reglas,
segun corresponda al tipo de persona de
gue se trate, con el fin de que las
Sociedades puedan llevar a cabo |Ia
identificacion de dichos Clientes de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley y las presentes

Reglas;

Il. Establecer, en su caso, en términos de lo
dispuesto por la NOVENA (A) o NOVENA
(B) de las presentes Reglas, segun
corresponda, las formas de manifestacién
de la voluntad que sustituyan la firma
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V.

autdgrafa impresa en papel de los
Clientes a través de las cuales otorguen la
autorizacion a que se refiere el articulo 28
de la Ley, para que los Usuarios soliciten
a las Sociedades la Informacién Crediticia
de dichos Clientes;

Procesar las solicitudes de Reportes de
Crédito que se obliguen a recibir de los
Usuarios con quienes celebren los
Contratos respectivos, asi como incluir en
los Reportes de Crédito solicitados la
Informacidén Crediticia de los Clientes una
vez que lleven a cabo la validacién de la
identificacion de los Clientes, de
conformidad con la NOVENA (H) de las
presentes Reglas, y

Enviar los Reportes de Crédito que emitan

Unicamente al funcionario o empleado

autorizado por el Usuario que los haya

solicitado, siempre que su respectivo

registro se encuentre vigente de

conformidad con la NOVENA (D) de las

presentes Reglas.
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NOVENA (A).- Las Sociedades podran pactar

con los Usuarios, para efectos de las

autorizaciones de los Clientes requeridas de
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conformidad con lo dispuesto por el articulo
28 de la Ley, que estos ultimos permitan a los
Clientes utilizar la_Firma Electrénica, huella
digital capturada de forma impresa, nimeros
de identificacién personal (NIP) previamente
asignados a cada Cliente por el Usuario de que
se trate, asi como de otros medios
electrdénicos, épticos, biométricos, digitales o
de cualquier otra naturaleza, como forma de
manifestacidn de la voluntad que sustituya la
firma autdgrafa impresa en papel de dichos
Clientes, para que estos puedan otorgar las
autorizaciones referidas con el fin de que los
Usuarios puedan solicitar a las Sociedades y
obtener de ellas los Reportes de Crédito y la
demds Informacién Crediticia de tales
Clientes. La sustitucion de la firma autdgrafa
anteriormente referida Unicamente serd
procedente en caso de gue las Sociedades
obtengan autorizacién del Banco de México,
conforme a lo previsto en la NOVENA () de las
presentes Reglas, para pactar con_ sus
Usuarios los _mecanismos particulares que
estos podran utilizar como manifestacion de
la_voluntad de los Clientes, sujeto a que la
informacidn relacionada con la manifestacion
de la voluntad pueda ser generada,
transmitida y conservada en forma integra,
ademas de que el medio utilizado permita
validar con un alto grado de precision que es
atribuible al Cliente que otorga dicha
autorizacion, haya sido utilizada
exclusivamente para los fines establecidos en
esa_autorizacién y sea accesible para su
ulterior consulta al menos durante el plazo
gue deba ser conservada de conformidad con

la Ley.

Ademds de lo dispuesto en el pdarrafo
anterior, para que las Sociedades puedan
emitir Reportes de Crédito con base en
autorizaciones de los Clientes otorgadas
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mediante la utilizacion de medios de

manifestaciéon de la voluntad que sustituyan a

la firma autdgrafa impresa en papel referidos

en la presente Regla, deberdn convenir con

los Usuarios que cumplan con las condiciones

establecidas en la NOVENA (B) de las

presentes Reglas.

CAPITULO VI

Verificacion de Identidad de los Clientes

NOVENA (B).- las Sociedades deberan
estipular en los Contratos que celebren con
los Usuarios que, para que estos les puedan
solicitar los respectivos Reportes de Créditoy
la demds Informacién Crediticia respecto de
los Clientes con los que no mantengan una
relacion juridica al momento de presentar la
solicitud correspondiente, dichos Usuarios
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. Tratandose de los Clientes que sean
personas fisicas:

1. Respecto de aquellos Clientes gue
acudan a los establecimientos o
sucursales de los Usuarios o ante
representantes autorizados por los
Usuarios, estos ultimos deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:

A. Recabar del respectivo Cliente su
firma autégrafa impresa en papel
0, en sustitucién de esta, recabar
agquella otra informacién
correspondiente a la utilizacion
de medios electrdnicos, dpticos,
biométricos, digitales o de
cualguier otra naturaleza de
conformidad con lo establecido
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en el primer parrafo de la Regla

NOVENA (A) anterior.

Recabar del Cliente respectivo

copia simple de alguno de los

documentos de identificacion

personal que se indican a

i) Respecto de Clientes de
nacionalidad mexicana, la

credencial para votar
expedida por el Instituto
Nacional Electoral, 0
pasaporte mexicano

expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores que se
encuentre vigente y requerir
adicionalmente alguna de las
otras identificaciones
mencionadas en la
disposicion 42, fraccion |,
inciso b), subinciso (i) de las
Disposiciones de caracter
general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de
Instituciones de  Crédito
emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o
las  que las  sustituyan,
cerciorandose los Usuarios
de que los datos de la
credencial para votar o del
pasaporte mexicano
coinciden con los de la
identificacion __ presentada.
Cuando  no  exista la
posibilidad de tramitar la
credencial para votar en la
localidad de gque se trate
conforme ala Ley General de
Instituciones Vi
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ii)

Procedimientos Electorales,
los Usuarios podran requerir,
en lugar de la credencial para
votar, dos de las otras
identificaciones
mencionadas en la
disposicion 42, fraccién |,
inciso b), subinciso (i) de las
Disposiciones de caracter
general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de
Instituciones de  Crédito
emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o
las  que las sustituyan,
cerciorandose de que los
datos de las identificaciones
coincidan _entre si. Cuando
las Sociedades obtengan
autorizacion del Banco de
México para que los Usuarios
utilicen _documentos de
identificacién distintos a los
senalados en la disposicidn
423, fraccion |, inciso b),
subinciso (i) de las
Disposiciones de caracter
general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de
Instituciones de  Crédito
emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o
las  que las sustituyan,
podran aceptarlos en los
términos y condiciones que
el propio Banco de México
les haya sefialado en la
autorizacion
correspondiente.

Respecto de Clientes de

nacionalidad extranjera, los
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documentos migratorios
expedidos por el Instituto
Nacional de Migracién que se
encuentren vigentes con los
gue acrediten su condicidn
de estancia en el pais.

A efecto de verificar |la validez de
los documentos de identificacion
referidos en el presente inciso,
las Sociedades deberdn estipular
en los Contratos gue celebren
con los Usuarios que estos
deberan identificar los elementos
de seguridad de  dichos
documentos que den a conocer
las respectivas autoridades gue
los emitan. Para estos efectos, los
Usuarios deberan contar con
programas de capacitacion a su

ersonal.

Recabar de los Clientes la

informacién gque se indica a

i) Nombres y apellidos
completos;

ii) Domicilio particular _en_su
lugar de residencia
compuesto por: el nombre
de la calle, avenida o via de
gue se trate; nUmero exterior
Y, _en_su_caso, numero

interior; colonia o]
urbanizacion; ciudad o]
poblacién; demarcacién
territorial o) municipio;
cédigo postal; entidad
federativa, provincia,
departamento o]
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2.

demarcacion politica similar
gue corresponda, en su caso,
asi como el pais;

iii) Clave Unica de Registro de

Poblacion, en caso de que
cuenten con ella;

iv) Clave del Registro Federal de

Respecto de aquellos Clientes que

Contribuyentes con
homoclave, en caso de que
cuenten conella, vy

v) Fecha de nacimiento.

Asimismo, las Sociedades
deberdn  estipular _en  los
Contratos que celebren con los
Usuarios que estos, previo al
envio de las solicitudes de
Reporte de Crédito, deberan
obtener una constancia de |la
Clave Unica del Registro de
Poblacidon de cada uno de sus
Clientes que cuenten con ella,
emitida _por la Secretaria de
Gobernacién _a_través de Ia
pagina en internet
https://consultas.curp.gob.mx, o
la gue, en su caso, la sustituya, asi
como _corroborar que los datos
proporcionados por el Cliente en
términos de los numerales i), iii) y
v), del presente inciso C.
coinciden con los  datos
contenidos en dicha constancia y
guardar la evidencia
correspondiente.

otorguen su autorizacion de forma

remota a los Usuarios a través de

33



https://consultas.curp.gob.mx/

BORRADOR

12 de julio de 2019

A. Si el Cliente de que se trate es

B. Si el Cliente de que se trate ha

C. Si el Cliente de que se trate ha

teléfono o por medios electrénicos,
los Usuarios deberdn recabar el
consentimiento de dichos Clientes
por alguno de los medios
establecidos en el primer parrafo de
la_ Regla NOVENA (A) anterior,
excepto  por el numero de
identificacion personal (NIP) o, en
sustitucion de dichos medios, los
Usuarios deberdn solicitar a los
Clientes que les indiguen si han
recibido un crédito en los ultimos
setenta y dos mesesy, en caso de que
la_respuesta sea positiva, deberdn
recabar de ellos la informacion
correspondiente _a alguno de los
créditos siguientes:

titular _de  algun  crédito
revolvente asociado a una
tarjeta de crédito que se
encuentre vigente, indicar al
menos los ultimos cuatro digitos
del numero de dicha tarjeta, la
denominacién, razén social o
nombre comercial del otorgante
del crédito;

obtenido algun crédito
hipotecario o crédito automotriz
en los Ultimos cinco afios, indicar
respecto de cualquiera de
dichos créditos la denominacidn
o razén social o  nombre
comercial del otorgante del
crédito, o

celebrado alguna Operacidn
Crediticia distinta a las sefialadas
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en los incisos A. y B. anteriores,
indicar la_denominacién, razon
social o nombre comercial del
otorgante, asi como el monto de
la Operacién Crediticia de que se
trate.

Para efecto de los incisos A. y B.
anteriores, en caso de que el Cliente
haya recibido solamente uno de los
créditos referidos en esos incisos, el
Usuario respectivo deberd requerir
gue indique, adema3s de lo previsto en
el inciso A. o B. referido, el monto
original de la Operacién Crediticia de
gue se trate. En caso que el crédito a
gue se refiere este parrafo sea
revolvente, el Usuario deberd recabar
del Cliente el monto del limite de
crédito vigente a la fecha de solicitud
del Reporte de Crédito.

Asimismo, en el supuesto a que se
refiere_el presente numeral 2, los
Usuarios deberdn identificar al Cliente
mediante el envio, por medios
electrénicos, de los documentos de
identificacién personal a que se refiere
elinciso B. y la informacién a la que se
refiere el inciso C. del numeral
anterior.

Il. Tratandose de los Clientes que sean
personas morales:

1. Respecto de aquellos Clientes cuyos
representantes acudan a  los
establecimientos o sucursales de los
Usuarios o ante representantes
autorizados por dichos Usuarios,
estos ultimos deberdn cumplir con los
requisitos siguientes:
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A. Recabar del representante de la

persona moral de que se trate su
firma autégrafa impresa en papel
0, en sustitucién de lo anterior,
recabar aquella otra informacién
correspondiente a la utilizacion
de medios electrénicos, épticos,
biométricos, digitales o de
cualquier otra naturaleza de
conformidad a lo establecido en
el primer parrafo de la Regla
NOVENA (A) anterior.

Recabar del representante de la

persona moral de que se trate la

informacidn siguiente:

i) Copia simple del poder
general para actos de

dominio, actos de
administracion o, en su caso,
poder especial del

representante _en el que
consten sus facultades para
solicitar _y autorizar, a
nombre de la persona moral
correspondiente, la consulta
de la_Informacién Crediticia
contenida en el Reporte de
Crédito referido, asi como
incluir _en la_ solicitud
respectiva _una declaracion,
bajo protesta de decir
verdad, gue dichas
facultades no le han sido
revocadas o modificadas en
forma alguna a la fecha de la
solicitud. En este supuesto,
los Usuarios deberan
registrar los datos de dichos
poderes que incluyan, al
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ii)

menos, fecha en que fue
otorgado, ndmero de
testimonio en que conste y
nombre del fedatario publico
ante el cual se haya

otorgado, y

La informacion

Obtener de los representantes de

correspondiente _a  dicho
representante referida en la
fraccién |, numeral 1, inciso
C., de la presente Regla, asi
como  alguno de los
documentos de
identificacion personal
sefalados en el numeral 1
inciso_B., de la fraccion |,
anterior.

los Clientes la informacion que se

indica a continuacidn:

i)

Denominacién o razon social

ii)

del Cliente;

Domicilio para efectos

fiscales, compuesto por el
nombre de la calle, avenida o
via de gue se trate; numero
exterior 'y, en_ su _caso,
numero _interior; colonia o
urbanizacién; ciudad o

poblacién, demarcacién
territorial 0 municipio,
codigo postal, entidad
federativa, provincia,
departamento o

demarcacion politica similar
gue corresponda, en su caso,
asi como el pais, y
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iii) Clave del Registro Federal de
Contribuyentes con
homoclave.

2. Respecto de aquellos Clientes cuyos
representantes otorguen su
autorizacion de forma remota a los
Usuarios a través de teléfono o por
medios electrénicos, los Usuarios
deberdn recabar el consentimiento
del representante del Cliente de
conformidad con lo establecido en el
primer parrafo de la Regla NOVENA
(A), asi como identificar al
representante mediante el envio, por
medios electrdnicos, de la
informacidon _a _que se refiere el
numeral 1 anterior. Asimismo,
deberd solicitar que los Clientes le
indiguen, en caso de haber recibido
algun crédito, la denominacion, razon
social o nombre comercial del
otorgante, asi como el tipo de crédito
y el saldo vigente al momento de la
solicitud.

Las Sociedades deberan dejar de tramitar las

solicitudes de Reportes de Crédito de algun

Usuario cuando tengan evidencia de gque no

cumplen con lo dispuesto en la presente

Regla. Las Sociedades deberdn guardar

constancia de la evidencia referida, por un

periodo de 5 afios contado a partir de que

cuenten con la evidencia que actualice el

supuesto a que se refiere este parrafo.

NOVENA (C).- Llas Sociedades deberan
estipular en los Contratos que celebren con
los Usuarios que, para que estos puedan
solicitar a aquellas los Reportes de Crédito vy
la _demds Informacion Crediticia de los
Clientes con los que mantengan una relacién
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juridica al momento de presentar la solicitud
correspondiente, los Usuarios deberdn contar
con la autorizacion expresa de dichos Clientes
de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 28 de la Ley de conformidad con lo
establecido _en el primer parrafo de la
NOVENA (A) de las presentes Reglas.
Adicionalmente, en los referidos Contratos
debera estipularse que los Usuarios, al
presentar la referida solicitud, deberdn
cerciorarse de gue cuenten en sus sistemas,
derivado de la relacién juridica previa con el
Cliente, con al menos, la informacidn
detallada en la NOVENA (B) de las presentes

Reglas.

NOVENA (D).- Las Sociedades deberan llevar
un registro de los funcionarios o empleados
de los Usuarios gue, en términos de los
articulos 29 y 30 de la Ley, hayan sido
autorizados por estos para realizar las
manifestaciones bajo protesta de decir
verdad que cuentan con la autorizacién de los
Clientes para obtener los Reportes de Crédito
referidos a dichos Clientes, asi como para
realizar consultas a las Sociedades en
términos de las disposiciones aplicables de la

Ley.

Por otra parte, las Sociedades deberdn
recabar de los Usuarios, que sean Empresas
Comerciales, el nombre y puesto de los
responsables que estas Ultimas designen para
recibir y dar respuesta a las reclamaciones de
los Clientes a que se refiere el Capitulo IV de
la Ley. En caso de gue dichas Empresas
Comerciales no reporten a las Sociedades los
datos de los responsables referidos, las
Sociedades deberdn suspender a dichos
Usuarios la prestacion de los servicios objeto
de los Contratos que celebren al efecto.
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NOVENA (E).- Las Sociedades deberan
verificar la identidad de los Clientes personas
fisicas que soliciten ante ellas Reportes de
Crédito Especiales, de conformidad con los
procesos de autenticacién que las Sociedades
establezcan al efecto conforme al articulo 33
de la Ley, en los cuales deberdn incluir, al
menos, los siguientes aspectos:

I. Cuando los Clientes soliciten sus
respectivos  Reportes de  Crédito
Especiales ante la Unidad Especializada
de la Sociedad de que se trate, esta
deberd autenticar al Cliente mediante la
verificacion de la firma autégrafa impresa
en papel que haya recabado con la
incluida en el documento de identidad a
gue se refiere esta fraccion o, en
sustitucion de dicha firma autdgrafa,
mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de
procesamientos de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados, a que se refiere el articulo 32 de
la_Ley, siempre que dichos medios de
identificacién sean autorizados por el
Banco de México, conforme a lo previsto
en la NOVENA (I) de las presentes Reglas.
Adicionalmente, la Sociedad deberd
verificar la identidad de los Clientes
mediante la corroboracién de alguno de
los documentos de identificacidn
personal con la informaciéon relacionada
gue se detalla en la NOVENA (B), fraccidn
I, numeral 1, incisos B. y C., de las
presentes Reglas, segin corresponda.

II. Cuando los Clientes soliciten sus
respectivos  Reportes de  Crédito
Especiales de forma remota a través de la
pagina en internet de acceso al publico,
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teléfono, correo, correo electrdnico,
aplicacién de dispositivo _moévil o
cualquier otro medio electrénico que al
efecto determine la Sociedad de que se
trate, esta Ultima deberd recabar el
consentimiento del Cliente mediante el
uso de equipos, medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de
procesamientos de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados, a gue se refiere el articulo 32 de
la_Ley, siempre gque dichos medios de
identificacion sean autorizados por el
Banco de México, conforme a lo previsto
en la NOVENA (I) de las presentes Reglas,
asi_como recabar la informacidon y
documentacidn indicada en el numeral 2
de la fraccién | de la NOVENA (B) de las
presentes Reglas.

Asimismo, las Sociedades deberan verificar la
validez de los documentos de identificacidn
referidos en la presente Regla mediante la
identificacién de los elementos de seguridad
de dichos documentos gue den a conocer las
respectivas autoridades que los emitan. Para
estos efectos, las Sociedades deberan contar
con programas de capacitacidn a su personal.

NOVENA (F).- Las Sociedades deberdn
verificar la identidad de los Clientes personas
morales que, por medio de sus
representantes, soliciten ante ellas Reportes
de Crédito Especiales, de conformidad con los
procesos de autenticacién gue las Sociedades
establezcan al efecto, en los cuales deberan
incluir, al menos, los siguientes aspectos:

I. Cuando los representantes de los Clientes
soliciten los Reportes de Crédito
Especiales ante la Unidad Especializada de
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Ademas, las Sociedades deberdn realizar las

la Sociedad de que se trate, esta deberd
autenticar al Cliente mediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamientos de
datos vy redes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, a que se refiere
el articulo 32 de la Ley, siempre que dichos
medios de identificacién sean autorizados
por el Banco de México, conforme a lo
previsto en la NOVENA (I) de las presentes
Reglas. Adicionalmente, la Sociedad
deberd identificarlos mediante alguno de
los documentos de identificacidn personal
y la informacidn relacionada con el Cliente
gue se detalla, en el numeral 1, de Ia
fraccion 1l, de la NOVENA (B) de las
presentes Reglas.

Cuando los representantes de los Clientes
soliciten los referidos Reportes de Crédito
Especiales de forma remota a través de la
pagina en internet de acceso al publico,
teléfono, correo  postal o correo
electrénico de la Sociedad de que se trate,
esta  ultima  deberd  recabar el
consentimiento del Cliente mediante el
uso de equipos, medios electrdnicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de
procesamientos de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados, a que se refiere el articulo 32 de
la Ley, siempre gque dichos medios de
identificacion sean autorizados por el
Banco de México, conforme a lo previsto
en la NOVENA (I) de las presentes Reglas,
asi como recabar la informacién indicada
en el numeral 2 de la fraccién |l de la
NOVENA (B) de las presentes Reglas.
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acciones contenidas en el parrafo segundo de
la NOVENA (E) de las presentes Reglas.

NOVENA (G).- En caso de que una Sociedad
deba emitir un Reporte de Crédito de
conformidad con la solicitud que reciba al
efecto y no cuente con la informacién del
Cliente respectivo para llevar a cabo |Ia
verificacion de su identidad de conformidad
con lo sefialado en las presentes Reglas, las
demds Sociedades deberan enviarle, a
solicitud de ella, la informacidon que, en su
caso, mantengan en sus registros para llevar a
cabo dicha verificacién.

El envio de la informacidn a gue se refiere la
presente Regla se realizara en los términos
gue las mismas Sociedades acuerden por
escrito. La Sociedad responsable de realizar la
verificacion de la identidad del Cliente sera
aguella obligada a emitir el Reporte de
Crédito _solicitado con base en los datos de
identificacién de los Clientes de gue se trate
gue contenida, en su caso, en la Base de Datos
de las demas Sociedades, en términos de Ia

NOVENA (H) de las presentes Reglas.

Las Sociedades no podran emitir Reportes de

Crédito si no realizan, de forma exitosa

conforme a las presentes Reglas, la

autenticacion del Cliente con base en la

informacién proporcionada por alguna de las

Sociedades en términos de la presente Regla.

En el supuesto senalado en el parrafo

anterior, la Sociedad que haya recibido la

solicitud para la emisién del Reporte de

Crédito, seguin sea el caso, deberd informar al

Cliente o al Usuario de que se trate tal

situacion.

NOVENA (H).- Para la emision de los Reportes
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de Crédito Especiales y Reportes de Crédito,
asi como para proporcionar a otra Sociedad la
Informacién Crediticia a que se refiere el
primer pdrrafo del articulo 36 Bis de la Ley, las
Sociedades deberdn procesar las solicitudes y
requerimientos respectivos mediante la
utilizacion de los datos de identificacién
correspondientes a cada uno de los Clientes,
gue recaben o reciban de conformidad con las
presentes Reglas. Asimismo, las Sociedades
deberan cotejar dichos datos contra sus Bases
de Datos a efecto de ubicar la Informacién
Crediticia que corresponda a dichos Clientes,
de tal forma que Unicamente podrdn incluir
en los Reportes de Crédito, Reportes de
Crédito  Especiales o respuestas a los
requerimientos de informacion la aludida
Informacién Crediticia de los Clientes cuyos
datos relativos a: i) apellido paterno y apellido
materno o fecha de nacimiento, asi como el
Registro Federal de Contribuyentes con
homoclave o Clave Unica de Registro de
Poblacién, o ii) en caso de no contar con
Registro Federal de Contribuyentes con
homoclave o Clave Unica de Registro de
Poblacidn, los referidos datos del nombre, asi
como la fecha de nacimiento y la demarcacién
territorial o municipio, entidad federativa y
cédigo postal del domicilio del Cliente,
concuerden con agquellos en poder de la
Sociedad o en poder de la Sociedad a la que
se le requiera la autenticacion del Cliente en
términos de la Regla NOVENA (G) anterior.

Las Sociedades podran someter a la
autorizacion del Banco de México, a través de
la Gerencia de Autorizaciones y Consultas de
Banca Central, un mecanismo de validacién
de informacidn alternativo al descrito en el
parrafo anterior.

NOVENA (I).- Las Sociedades deberan solicitar
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al Banco de México, a través de la Gerencia de
Autorizaciones y Consultas de Banca Central,
mediante los  sistemas informaticos
empleados para las comunicaciones entre el
Banco de México y las Sociedades o por
cualquier otro medio con caracteristicas
similares que permita dejar constancia cierta
del envio y recepcidon de mensajes que, al
efecto, determine el propio Banco de México,
la_aprobacién del uso de procedimientos de
autorizacion, identificacién y autenticacion
distintos a los sefialados en la NOVENA (B),
NOVENA (C), NOVENA (E) y NOVENA (F) de las
presentes Reglas.

Las Sociedades deberan estipular en los
Contratos gue celebren con los Usuarios la
obligacion de las Sociedades de solicitar la
autorizacion del Banco de México para utilizar
dispositivos digitales, pantallas electronicas o
cualquier tecnologia que permita al Usuario
capturar la firma autdgrafa del Cliente, o los
datos biométricos a partir de la firma del
Cliente, recabadas a través de los referidos
dispositivos a fin de que se utilicen como
forma de manifestacién de la voluntad en
términos _de la NOVENA (A), NOVENA (B),
NOVENA (C), NOVENA (E) y NOVENA (F) de las
presentes Reglas.

El Banco de México analizard si, con base en
la documentacion e informacion que
presenten las Sociedades, resulta procedente
otorgar la autorizacidon correspondiente vy
deberd informar su decisidn a las Sociedades
promoventes en un plazo no mayor de treinta
Dias Habiles Bancarios.

En el evento de gque, transcurrido el plazo
sefalado en el parrafo anterior, el Banco de
México no comunique su decision a las
Sociedades promoventes, se entenderda gue

45




BORRADOR

12 de julio de 2019

CAPITULO N

Pelasreclamaciones

DECIMA.- Las
obligacién de:

Sociedades tendran la

l. Tramitar en forma gratuita hasta dos
reclamaciones cada afio calendario
por Cliente;

II.  Determinar la tarifa que cobraran
por tramitar reclamaciones
adicionales durante dicho periodo, la
cual no podra exceder del equivalente
a quince UDIS por cada reclamacion,

y

lll.  Dar aconocer al publico dicha tarifa a
través de su pagina electrdnica en
Internet.

En cada reclamacién que se presente en
términos del articulo 42 de la Ley, los
Clientes podran objetar uno o mas registros
de los contenidos en su Reporte de Crédito
Especial.

Para determinar el importe de las tarifas
debera utilizarse el valor de la UDI de la
fecha en que se presente la reclamacién de
que se trate, de conformidad con la

dicha solicitud de autorizacion ha sido
denegada.

CAPITULO VII
Reclamaciones

NOVENA (J).- Las Sociedades deberan recibir
a través de sus Unidades Especializadas las
reclamaciones de los Clientes presentadas
por escrito, correo postal, pagina en internet
de acceso al publico, teléfono y por correo
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publicacidn que realice el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién.

s

CARHULO-V

Disposici |

DECIMOPRIMERA.- Las Sociedades estaran

oblicadas—a—establecerlosformularios—que
obard lizarlos U ) arloc |
inf ., Lo L b il liticio.
) litici | I
! o los Cli _

DECIMOPRIMERA.- Las Sociedades, de
conformidad con el articulo 43 de la Ley,

deberdn entregar las reclamaciones

presentadas por los Clientes a las Unidades

Especializadas de las Entidades Financieras o,

en el caso de Empresas Comerciales, a través

de quienes designen como responsables para

esos efectos, dentro de un plazo de cinco Dias

Habiles Bancarios contado a partir de la fecha

en que la Sociedad hubiere recibido la

reclamacién.

DECIMOSEGUNDA.- Para la atencién de las
solicitudes a gue se refiere el articulo 42 de la
Ley v la NOVENA (J) de las presentes Reglas,
las Sociedades deberdan contar con los
mecanismos necesarios para que los Clientes
incluyan un texto de no mas de mil palabras
por expediente impugnado. Lo anterior, sin
gue a los Clientes les sea requerido presentar
nuevamente los textos manifestados con
anterioridad en otras reclamaciones.
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Las Sociedades tendrdn obligacion de

establecer criterios para cerciorarse que se

adjunte, a la respuesta del Usuario, los

elementos que dicho Usuario considerd para

aceptar parcialmente o] declarar

improcedente la reclamacidon presentada por

el Cliente, asi como la evidencia que sustente

su respuesta de conformidad con lo sefialado
en el articulo 45 de la Ley.
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DECIMOTERCERA.- Derogada.

DECIMOCUARTA.- Las—Sociedades—deberan
" . o 1 e .

CAPITULO VIl

Reglas Comunes

DECIMOTERCERA.- Las Sociedades, en sus
paginas en internet de acceso al publico, en
un_ tamafo de letra al menos igual al
promedio del tamafio de las letras de su
pagina principal, y a no mas de dos niveles de
vinculos internos de dicha pdgina, deberan
tener informacién para el publico en general
sobre los Reportes de Crédito y los Reportes
de Crédito Especiales que ellas pueden emitir.
En las mencionadas paginas electrénicas se
deberdn informar las tarifas aplicables por la
emision de dichos reportes y por los demas
servicios que presten. Asimismo, las
Sociedades deberdn dar a conocer, a través
de los sistemas electronicos por los cuales se
comuniquen con los Usuarios, los criterios
basicos que utilizan para__aplicar __los
descuentos a las tarifas aplicables a la emisidon
de los Reportes de Crédito y Reportes de
Crédito Especiales.

DECIMOCUARTA.- Con la salvedad prevista
en los articulos 23 Bis y 24 de la Ley, las
Sociedades deberdn eliminar _de los
historiales crediticios la informacién relativa a
cualquier crédito reportado como
incumplido, o bien, la de créditos respecto de
los cuales el Usuario haya dejado de actualizar
los registros, conforme a lo siguiente:

I. Sielsaldo insoluto del principal es igual o
menor al equivalente a veinticinco UDI,
transcurridos doce meses contados a
partir de la fecha en la que se registre el
primer incumplimiento, o bien, a partir de
la_ultima vez en gue el Usuario haya
actualizado el registro del crédito, lo que
ocurra primero;
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II. Sielsaldo insoluto del principal es mayor
al _equivalente a veinticinco y hasta
guinientas uDl, transcurridos
veinticuatro meses contados a partir de Ia
fecha en la que se registre el primer
incumplimiento, o bien, a partir de la
ultima vez en que el Usuario haya
actualizado el registro del crédito, lo que
ocurra primero, y

Ill. Si el saldo insoluto del principal es mayor
al equivalente a gquinientas y hasta mil
UDI, transcurridos cuarenta y ocho meses
contados a partir de la fecha en la que se
registre el primer incumplimiento, o bien,
a_partir de la dltima vez en la que el
Usuario haya actualizado el registro del
crédito, lo que ocurra primero.

En caso de créditos en los que exista

informacidn tanto de incumplimientos como

de pagos, deberd eliminarse toda la

informacién negativa, asi como la positiva

relativa a los referidos créditos, de
conformidad con lo previsto en las fracciones
I, 11y Ill de esta Regla, segin corresponda.

Los créditos reportados en los que se
registren _incumplimientos, cuyo saldo
insoluto _de principal fuere menor al
equivalente  _a las mil UDI vy gue
posteriormente hubieran sido liquidados en
su totalidad, deberan eliminarse
transcurridos doce meses contados a partir
de la fecha en que se registre el primer
incumplimiento.

Adicionalmente, las Sociedades al efectuar la
eliminacion de la informacidn de los créditos
a_que se refieren las fracciones [, Il y Il
anteriores, deberdn borrar segun
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DECIMOQUINTA.- Las—Seociedades—deberan
Hevar—el registro—detas—personas—gue—as

corresponda, las claves de observacién o de
prevencion respectivas. Tratandose de claves
de prevencidn, solo procederd su eliminacion
cuando la suma de los saldos insolutos del
principal de los créditos de un Cliente
respecto de un mismo acreedor, sea menor al
equivalente a cuatrocientas mil UDI.

Para efectos de lo dispuesto en la presente
Regla, se entenderd por saldo insoluto del
principal al monto del crédito pendiente de
amortizar al momento de registrar el primer

incumplimiento o al monto del crédito que

corresponda al ultimo registro que haya sido

actualizado por los Usuarios, en ambos casos

sin incluir intereses, comisiones o cualquier

otro accesorio. El cdlculo en UDI del saldo

insoluto del principal de los créditos, se

realizara utilizando el valor de la UDI

correspondiente al primer Dia Habil Bancario

del mes en que se registre el primer

incumplimiento, de conformidad con la

publicacion que realice el Banco de México en

el Diario Oficial de Ila Federacidon. Las

Sociedades no deberdn eliminar los

historiales crediticios a que se refiere esta

Regla que se ubiguen en los casos previstos

en la fraccion |l del articulo 24 de la Ley.

CAPITULO IX

Incumplimientos

DECIMOQUINTA.- Los incumplimientos a las
presentes Reglas serdn sancionados por el

Banco de México en términos de lo dispuesto

por los articulos 66 y 67 de la Ley.
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DECHVIOSEXTA~—Las—Sociedades—deberan Se deroga.
. | le_México, ,

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacidn, con las excepciones que se establecen en las Reglas transitorias
siguientes.

SEGUNDA.- La obligacidén de las Sociedades de eliminar de los historiales crediticios la informacidn
relativa a cualquier crédito reportado como incumplido, o bien, la de créditos respecto de los
cuales el Usuario haya dejado de actualizar los registros previstos en la Regla DECIMOCUARTA
entrara en vigor a los 90 dias siguientes a la entrada en vigor de las presentes Reglas.

TERCERA .- Las Sociedades deberan estipular en los Contratos que celebren con los Usuarios los
requerimientos establecidos en las presentes Reglas a mads tardar a los 90 dias siguientes a su
publicacién.

CUARTA.- La obligacién de las Sociedades de contar con los lineamientos generales a que se
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refiere el parrafo cuarto de la Regla SEGUNDA entrard en vigor a los 120 dias siguientes a la
entrada en vigor de las presentes Reglas.
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ANEXO

Contenido minimo que deberan tener los lineamientos generales en materia de informacion de

las Sociedades

Respecto de los campos obligatorios sefialados en el Anexo de las “Disposiciones de cardacter
general aplicables a la informaciéon que las entidades financieras deben proporcionar a las
Sociedades de Informacidon Crediticia”, contenidas en la Circular 17/2014, los lineamientos
generales deberdn contemplar lo siguiente:

VI.

El instructivo de llenado de los campos.
Criterios minimos de calidad de la informacién.

Mecanismos de control que permitan corroborar que los Usuarios proveen toda la
informacion.

Descripcion detallada de los filtros de calidad que establezca la Sociedad para cada campo.

Criterios que permitan medir el apego de la informacién enviada por los Usuarios al
formato, longitud y tipo de dato de conformidad con los instructivos a que se refiere la
fraccion | anterior.

Politicas de rechazo de la informacién que seguira la Sociedad ante incumplimientos a los
criterios a que se refiere la fraccion Il anterior.
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